REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

§1
Zakres obowigzywania Regulaminu
. Regulamin dotyczy sprzedazy i ewentualnego zwrotu biletéw
na Wydarzenie: Koncert Noworoczny 2025 odbywajacy sie w Gminie
Bojszowy.

. Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

§2

Proces zakupu Biletdw oraz forma Biletow

. Bilety dostepne s3 w Gminnej Bibliotece Publicznej w Bojszowach
w godzinach otwarcia biblioteki od dnia 2 grudnia 2024 r. do wyczerpania.
. Jedna osoba moze zakupi¢ dowolng ilo$¢ biletow.

. Ceny biletéw zrdéznicowane s3 ze wzgledu na miejsce zajmowane
na widowni.

. Wszystkie miejsca na koncercie s3 numerowane. Nie ma mozliwosci
zajecia innego miejsca niz wyznaczone na bilecie.

. Wszystkie osoby, niezaleznie od wieku, aby wejs¢ na koncert musza
posiadac zakupiony bilet.

. Osoby na wodzku inwalidzkim zwolnione sg z optaty za bilet, natomiast
muszg posiadaé bilet ,,zero” dostepny w punkcie sprzedazy.

. Dowodem sprzedazy jest bilet, ktdry powinien zawierac: date, godzine
i nazwe imprezy, rzad i miejsce. Wraz z biletem klient otrzymuje paragon
z kasy fiskalnej, ktory zobowigzany jest zachowaé na wypadek
ewentualnego zwrotu biletu.

§3

Odwotane wydarzenie i zwroty

. Zwroty Biletéw mozliwe s3 jedynie w przypadku zmiany daty, miejsca lub
znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia.

. W przypadkach zdarzen innych niz opisane w ust. 1, zwroty Biletéw nie sg
mozliwe — Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy.

. W przypadku konsumentéw ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 2 wynika
z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach
konsumenta (Dz. U z 2023 r, poz. 2759).



4. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 Organizator dokona zwrotu
naleznosci Klientowi niezwtocznie po dostarczeniu biletu wraz
z paragonem do Organizatora wydarzenia

5. Zwrotu Biletu mozna dokonac¢ najpdzniej na 30 dni przed nowo ustalong
datg Wydarzenia.

§4
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Organizatora
Wydarzenia w ciggu maksymalnie 30 dni od dnia jej otrzymania
i powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej:
kontakt@biblioteka.bojszowy.pl lub na adres korespondencyjny:
Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach, ul. Goscinna 6, 43-220
Bojszowy.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Organizatora
bedg rozstrzygane przez sady powszechne.

§5
Pozostate postanowienia

1. Organizator Wydarzenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd
spowodowanych  dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub innych oséb.

2. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia
Klienta do wstepu na Wydarzenie.

§6
Definicje uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletow,

2. Organizator Wydarzenia — Gminng Biblioteke Publiczng w Bojszowach,

3. Wydarzenie — koncert organizowany przez Organizatora, na ktére Bilety
dostepne sg w miejscach wyznaczonych w § 2,

4. Klient — osobe lub podmiot dokonujgcy zakupu Biletow,

5. Ustawa — ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22023 r., poz. 2759)



